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Installations / Environnement – Enseignement / Pédagogie – Vie étudiante  
Relations aux entreprises – Confiance en l’avenir 
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HappyIndex®AtSchool Composite 2020
Enquête HappyAtSchool® 

menée du 22/07/2019 au 01/01/2020

6530 Participants



Comment lire vos résultats

Ce rapport synthétise les témoignages des étudiants au sein de votre Ecole / Université.  
A travers des questions réflexives, l’étudiant exprime la qualité de son expérience étudiante.  

Ces informations vous aident à analyser et améliorer l’expérience vécue par vos étudiants tout au long de leurs parcours. Vous pouvez utiliser 
ces résultats en interne comme en communication externe.  Bien sûr, des zones d’amélioration peuvent ressortir (aucune organisation n’est 

parfaite!)…mais l’essentiel est de partager. 

Bonne découverte !  

Se comparer

Benchmarks 
(Historique, Top Ranked,  

HappyAtSchool® Global…) 

Accréditation 
(Participation, note globale,  

recommandation)

3ème étape
Mesurer

Données quantitatives (questions fermées) 
5 Dimensions & 18 questions 

HappyAtSchool® 

Note globale 
Moyenne des 15 questions basée sur la 

note accordée sur 5 
x 

Taux de recommandation  
X 

Coefficient de fiabilité 

Taux de réponses favorables : 
Taux de réponses « d’accord » et « tout à 

fait d’accord »

1ère étape

Prioriser et progresser

Points forts de votre Ecole / Université 
à communiquer en priorité 

Zones et axes d’amélioration

4ème étape

Enquête HappyIndex®AtSchool Composite 2020

Mettre en contexte

Données qualitatives 
2 questions ouvertes  

(ce qui plaît le PLUS / le MOINS) 

Synthèse des verbatims 
Thèmes clés + nuages de mots

2ème étape



Pourquoi HappyAtSchool® ?

Développer l'attractivité de 
votre Ecole / Université

Attirez vos futurs étudiants grâce au Label 
et aux classements HappyAtSchool® 

Développez une communication 
authentique reposant sur des avis et des 
datas certifiées et mesurables 

Enquête HappyIndex®AtSchool Composite 2020

Analyse détaillée et benchmarks pour 
vous situer par rapport aux autres Ecoles / 
Universitéss 

Décidez des priorités, activez votre 
organisation pour progresser et vous 
améliorer 

Analyser et améliorer l’expérience 
vécue par les étudiants de votre 
Ecole / Université 



Modèle HappyAtSchool® (18 questions)

Installations / 
Environnement

Les installations (campus, 
locaux) sont à  la hauteur des 
ambitions de mon Ecole / 
Université  

Les investissement en outils et 
matériels de votre Ecole / 
Université sont en phase avec 
l es i nnovat ions l es p lus 
récentes  

Mon Ecole / Université est 
engagée dans une démarche 
environnementale exemplaire 

    

Enseignement / Pédagogie

Le niveau académique de mon 
Ecole / Université est exigeant 

  

La pédagogie est innovante  

La pédagogie est interactive 

Vie étudiante

Mon Ecole / Université facilite 
les liens entre les élèves de 
c h a q u e p r o m o t i o n e t 
r e p r é s e n t e u n l i e u 
d’épanouissement amical  

Ma vie étudiante est riche de 
p r o j e t s e x t r a - s c o l a i r e s 
(associations, événements, 
sport, art...)  

Mon Ecole / Université me 
permet de développer un 
réseau qui me sera utile pour 
la suite de ma carrièr̀e 

Relations aux entreprises

M o n E c o l e / U n i ve r s i t é 
bénéficie d’un réseau de 
partenaires entreprises dense 
et prop ice à  ma future 
insertion  

Nous avons l’opportunité́ de 
r é a l i s e r d e s s t a g e s e t 
apprentissage de grande 
qualité  

J’ai le sentiment que mon 
diplôme est reconnu des 
employeurs 

Je recommanderai mon Ecole / Université à un ami pour y étudier

Enquête HappyIndex®AtSchool Composite 2020

Confiance en l’avenir

Je pense que je vais trouver un 
emploi facilement  

Je me sens armé(e) pour 
concrétiser mes projets post-
é́tudes (travail, international, 
autres diplômes, voyages...)  

Mon diplôme me permet 
d’accé́der à un bon premier 
niveau de rémunération 



Enquête HappyIndex®AtSchool Composite 2020

Performance globale

* % d’opinions favorables = nombre de réponses («tout à fait 
d’accord» + «d’accord») / nombre de réponses total

71.6%
Installation / 

Environnement

86.6%
Relations aux 
Entreprises

87.7%
Vie étudiante

76.2%
Enseignement / 

Pédagogie

82.1%

d'opinions favorables*

Ecoles de Commerce : 79.1%
Ecoles d'ingénieur : 83.7%
Université / Autre : 79.4%

Versus opinions favorables

4.14/5

HappyIndex®AtSchool Composite 2020 Versus notes globales

Ecoles de Commerce : 4.05 / 5
Ecoles d'ingénieur : 4.19 / 5
Université / Autre : 4.08 / 5

Enquête HappyIndex®AtSchool Composite 2020

86.4%
Confiance en  

l’avenir

88.7%
Recommandation



Réponses récoltées auprès de 6530 étudiants

Enquête HappyIndex®AtSchool Composite 2020

Avis certifiés



Évaluation globale : 82.1% de réponses favorables*

Dimension par dimension

* % d’opinions favorables = nombre de réponses («tout à fait d’accord» + «d’accord») / nombre de réponses total
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Benchmarks

86.8% 90.3% 83.4% 

79.1% 90% 81.2%

84.7% 88.2% 80.3%

82.7% 88.2% 82.8%

75.4% 78.4% 82%

70.9% 71.6% 69.4%

Ecoles de 
Commerce Ecoles d'ingénieur Université / Autre

1014 4335 295

Enquête HappyIndex®AtSchool Composite 2020



Dimensions par démographies

Afin de préserver l'anonymat des répondants, les échantillons inférieurs à 5 personnes ne sont pas affichés.

6530 
répondants

Installations / 
Environnement

Enseignement / 
Pédagogie Vie étudiante Relations aux 

entreprises Confiance Recommandation Total

Diplôme d'ingénieur 4917 72% 75.9% 90% 87.6% 87.6% 89.5% 83.1%

Master en Management (programme 
G... 569 75.2% 72.8% 84.5% 88% 84.6% 89.6% 81.6%

Master Spécialisé 528 63.9% 78.2% 75.5% 82% 80.6% 82.8% 76.5%

Bachelor 348 71.1% 77.3% 79.9% 78.8% 80.4% 84.8% 77.9%

Formation Continue 96 76.7% 85.4% 83.7% 81.6% 85.4% 91.7% 83.1%

MBA 54 68.5% 90.7% 84.6% 85.2% 90.1% 88.9% 84.1%

PhD / Doctorat 18 72.2% 88.9% 85.2% 87% 90.7% 100% 85.8%

score > 80% score < 50%

Enquête HappyIndex®AtSchool Composite 2020



Dimensions par démographies

Afin de préserver l'anonymat des répondants, les échantillons inférieurs à 5 personnes ne sont pas affichés.

6530 
répondants

Installations / 
Environnement

Enseignement / 
Pédagogie Vie étudiante Relations aux 

entreprises Confiance Recommandation Total

2017 79 75.5% 80.2% 85.7% 81.4% 85.2% 81% 81.6%

2018 155 76.6% 83.2% 84.9% 87.5% 85.2% 92.3% 84%

2019 1414 71% 76.7% 86.6% 87.6% 87.4% 88% 82.3%

2020 1449 65% 73.2% 84.7% 83.7% 84.7% 84.6% 78.6%

2021 1483 69.3% 69.4% 87.5% 84.2% 82.9% 87% 79.2%

2022 1041 79.3% 79.3% 91.6% 90.8% 88.8% 94.4% 86.5%

2023 362 74.1% 82.1% 92.2% 89.2% 89.7% 92.8% 85.9%

2024 301 85.7% 92.8% 94.5% 93.2% 94% 97% 92.4%

2025 56 92.3% 95.8% 94% 91.1% 94.6% 98.2% 93.9%

Autres... 190 63.3% 80.4% 80% 83% 85.8% 84.7% 78.9%

score > 80% score < 50%

Enquête HappyIndex®AtSchool Composite 2020



Dimensions par démographies

Afin de préserver l'anonymat des répondants, les échantillons inférieurs à 5 personnes ne sont pas affichés.

6530 
répondants

Installations / 
Environnement

Enseignement / 
Pédagogie Vie étudiante Relations aux 

entreprises Confiance Recommandation Total

Homme 4110 73% 77.2% 89% 88.2% 87.7% 90.1% 83.5%

Femme 2147 69.8% 75.3% 85.9% 84.5% 84.7% 87.6% 80.5%

score > 80% score < 50%

Enquête HappyIndex®AtSchool Composite 2020



Installations / Environnement | Enseignement / Pédagogie | Vie étudiante | Relations aux entreprises | Confiance en l’avenir | 
Recommandation 

Benchmarks

70.9% 

71.8%

73.7%

67.3% 

Ecoles de Commerce

1014
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Benchmarks

75.4%

77.1%

76.1%

73% 

Ecoles de Commerce

1014
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Installations / Environnement | Enseignement / Pédagogie | Vie étudiante | Relations aux entreprises | Confiance en l’avenir | 
Recommandation



Benchmarks

79.1%

89.2%

64.1%

83.9% 

Ecoles de Commerce

1014

Enquête HappyIndex®AtSchool Composite 2020

Installations / Environnement | Enseignement / Pédagogie | Vie étudiante | Relations aux entreprises | Confiance en l’avenir | 
Recommandation



Benchmarks

84.7%

81.9%

86.5%

85.9% 

Ecoles de Commerce

1014
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Installations / Environnement | Enseignement / Pédagogie | Vie étudiante | Relations aux entreprises | Confiance en l’avenir | 
Recommandation



Benchmarks

82.7%

84.8%

82.9%

80.4% 

Ecoles de Commerce

1014
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Installations / Environnement | Enseignement / Pédagogie | Vie étudiante | Relations aux entreprises | Confiance en l’avenir | 
Recommandation



Benchmarks

86.8%

86.8% 

Ecoles de Commerce

1014
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Installations / Environnement | Enseignement / Pédagogie | Vie étudiante | Relations aux entreprises | Confiance en l’avenir | 

Recommandation



L'expérience ChooseMyCompany en quelques mots…

Qu'est-ce qui vous plait le PLUS 
dans votre Ecole / Université ?

Qu'est-ce qui vous plait le MOINS dans votre Ecole / 
Université ?

Retrouvez tous les verbatims directement dans votre backoffice ChooseMyCompany. 
Publiez vos avis préférés sur votre site de recrutement, votre page publique ChooseMyCompany et vos réseaux sociaux.

Enquête HappyIndex®AtSchool Composite 2020



Annexes

Pour aller plus loin



Afin de préserver l'anonymat des répondants, les échantillons inférieurs à 5 personnes ne sont pas affichés.

Les 15 Questions HappyAtSchool® - Benchmarks

score > 80% score < 50%

HappyIndex
®AtSchool 

Global 202…

Ecoles de 
Commerce

Ecoles 
d'ingénieur

Université / 
Autre

Nombre de participants 6530 1014 4335 295

Installations / 
Environnement

Les installations (campus, locaux) sont à la hauteur des ambitions de mon école 74.5% 71.8% 75.3% 70.8%

Le matériel mis à notre disposition pour étudier est moderne et reflète les dernières innovations 70.7% 73.7% 70% 71.9%

Mon école est engagée dans une démarche environnementale responsable 69.5% 67.3% 69.7% 65.4%

Enseignement / 
Pédagogie

La pédagogie articule de manière motivante la théorie avec la pratique 75.7% 77.1% 77.2% 82%

Lorsque je suis en cours, je suis actif / active et je me sens impliqué(e) 72.8% 76.1% 74.3% 81.4%

Je me sens stimulé(e) intellectuellement 80.1% 73% 83.6% 82.7%

Vie étudiante

Je développe de réelles amitiés avec certains camarades 94.1% 89.2% 95.5% 92.5%

Ma vie étudiante a été riche de projets extra-scolaires (associations, évenements, sport, art...) 84.4% 64.1% 89% 73.9%

Je développe un réseau qui me sera utile pour la suite de ma carrière 84.6% 83.9% 85.5% 77.3%

Relations aux 
entreprises

Mon école travaille en étroite collaboration avec des entreprises / organisations qui m'intéressent 80.9% 81.9% 82.2% 78.6%

Nous avons l'opportunité de réaliser des stages et apprentissages de grande qualité 88.7% 86.5% 90.4% 80.3%

J'ai le sentiment que mon diplôme est reconnu des employeurs 90.3% 85.9% 91.9% 82%

Confiance en l’avenir

Je pense que je vais trouver un emploi facilement 91.6% 84.8% 93.9% 84.7%

Je me sens armé(e) pour concrétiser mes projets post-études (travail, international, autres diplômes, voyages...) 86% 82.9% 88.1% 82.7%

Mon école m'a bien préparé(e) aux challenges de la vie professionnelle 81.5% 80.4% 82.7% 81%

Recommandation Je recommande mon école à un ami pour y étudier 88.7% 86.8% 90.3% 83.4%



Afin de préserver l'anonymat des répondants, les échantillons inférieurs à 5 personnes ne sont pas affichés.

Les 15 Questions HappyIndex® / Trainees Evaluation - Démographies

score > 80% score < 50%

HappyInd
ex®AtSc

hool 
Global 
202…

Diplôme 
d'ingénieur

Master en 
Managem

ent 
(program

m…

Master 
Spécialisé Bachelor

Formation 
Continue MBA

PhD / 
Doctorat

Nombre de participants 6530 4917 569 528 348 96 54 18

Installations / 
Environnement

Les installations (campus, locaux) sont à la hauteur des ambitions de mon école 0cell44140 0cell44140 0cell44140 0cell44140 0cell44140 0cell44140 0cell44140 0cell44140

Le matériel mis à notre disposition pour étudier est moderne et reflète les dernières innovations 0cell44150 0cell44150 0cell44150 0cell44150 0cell44150 0cell44150 0cell44150 0cell44150

Mon école est engagée dans une démarche environnementale responsable 69.5% 70.3% 75.6% 58.5% 65.5% 67.7% 74.1% 55.6%

Enseignement / 
Pédagogie

La pédagogie articule de manière motivante la théorie avec la pratique 75.7% 74.9% 75.9% 77.7% 77.3% 86.5% 83.3% 88.9%

Lorsque je suis en cours, je suis actif / active et je me sens impliqué(e) 72.8% 71.6% 72.8% 77.7% 77% 82.3% 96.3% 83.3%

Je me sens stimulé(e) intellectuellement 80.1% 81.2% 69.6% 79.2% 77.6% 87.5% 92.6% 94.4%

Vie étudiante

Je développe de réelles amitiés avec certains camarades 94.1% 95.5% 90.2% 88.4% 90.5% 90.6% 92.6% 100%

Ma vie étudiante a été riche de projets extra-scolaires (associations, évenements, sport, art...) 84.4% 89.2% 77.3% 57.8% 71.8% 78.1% 74.1% 77.8%

Je développe un réseau qui me sera utile pour la suite de ma carrière 84.6% 85.4% 86.1% 80.3% 77.3% 82.3% 87% 77.8%

Relations aux 
entreprises

Mon école travaille en étroite collaboration avec des entreprises / organisations qui m'intéressent 80.9% 81% 86.8% 78.2% 72.7% 86.5% 77.8% 88.9%

Nous avons l'opportunité de réaliser des stages et apprentissages de grande qualité 88.7% 90% 89.1% 83% 81.6% 75% 88.9% 94.4%

J'ai le sentiment que mon diplôme est reconnu des employeurs 90.3% 91.9% 88% 84.8% 82.2% 83.3% 88.9% 77.8%

Confiance en 
l’avenir

Je pense que je vais trouver un emploi facilement 91.6% 93.7% 88% 82.8% 82.8% 88.5% 88.9% 88.9%

Je me sens armé(e) pour concrétiser mes projets post-études (travail, international, autres diplômes, 
voyages...)

86% 87% 85.8% 80.3% 80.5% 83.3% 92.6% 100%

Mon école m'a bien préparé(e) aux challenges de la vie professionnelle 81.5% 82% 80% 78.8% 77.9% 84.4% 88.9% 83.3%

Recommandation Je recommande mon école à un ami pour y étudier 88.7% 89.5% 89.6% 82.8% 84.8% 91.7% 88.9% 100%



Afin de préserver l'anonymat des répondants, les échantillons inférieurs à 5 personnes ne sont pas affichés.

Les 15 Questions HappyIndex® / Trainees Evaluation - Démographies

score > 80% score < 50%

HappyIn
dex®AtS

chool 
Global 
202…

2021 2020 2019 2022 2023 2024 2018 2017 2025 Autres...

Nombre de participants 6530 1483 1449 1414 1041 362 301 155 79 56 190

Installations / 
Environnement

Les installations (campus, locaux) sont à la hauteur des ambitions de mon école
0cell4414
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Le matériel mis à notre disposition pour étudier est moderne et reflète les dernières 
innovations
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50
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Mon école est engagée dans une démarche environnementale responsable 69.5% 67.9% 61.6% 68.5% 77.9% 79% 83.4% 69.7% 72.2% 92.9% 55.8%

Enseignement / 
Pédagogie

La pédagogie articule de manière motivante la théorie avec la pratique 75.7% 68.6% 73% 76.1% 79.1% 81.5% 92% 80.6% 81% 98.2% 78.9%

Lorsque je suis en cours, je suis actif / active et je me sens impliqué(e) 72.8% 65.1% 70.5% 73.2% 74.7% 79.6% 92.4% 81.3% 78.5% 91.1% 80%

Je me sens stimulé(e) intellectuellement 80.1% 74.5% 76.1% 80.9% 84% 85.4% 94% 87.7% 81% 98.2% 82.1%

Vie étudiante

Je développe de réelles amitiés avec certains camarades 94.1% 94% 92.4% 93.5% 96.5% 94.2% 97% 92.3% 91.1% 100% 94.7%

Ma vie étudiante a été riche de projets extra-scolaires (associations, évenements, sport, 
art...)

84.4% 85.9% 79.5% 80.8% 89.7% 92.3% 94.7% 85.8% 86.1% 92.9% 72.1%

Je développe un réseau qui me sera utile pour la suite de ma carrière 84.6% 82.7% 82.2% 85.4% 88.7% 90.1% 91.7% 76.8% 79.7% 89.3% 73.2%

Relations aux 
entreprises

Mon école travaille en étroite collaboration avec des entreprises / organisations qui 
m'intéressent

80.9% 77.7% 76.4% 82% 86.6% 84.8% 89% 82.6% 77.2% 87.5% 77.9%

Nous avons l'opportunité de réaliser des stages et apprentissages de grande qualité 88.7% 85.2% 87.2% 91% 90.9% 89.8% 93.4% 91% 83.5% 89.3% 87.9%

J'ai le sentiment que mon diplôme est reconnu des employeurs 90.3% 89.6% 87.4% 89.8% 94.8% 93.1% 97.3% 89% 83.5% 96.4% 83.2%

Confiance en 
l’avenir

Je pense que je vais trouver un emploi facilement 91.6% 91.6% 88.8% 89.8% 94.8% 97.5% 98.3% 89.7% 86.1% 100% 88.9%

Je me sens armé(e) pour concrétiser mes projets post-études (travail, international, 
autres diplômes, voyages...)

86% 81.5% 84.3% 87.8% 88.4% 89% 93.4% 88.4% 88.6% 96.4% 85.3%

Mon école m'a bien préparé(e) aux challenges de la vie professionnelle 81.5% 75.5% 81% 84.7% 83.3% 82.6% 90.4% 77.4% 81% 87.5% 83.2%

Recommandation Je recommande mon école à un ami pour y étudier 88.7% 87% 84.6% 88% 94.4% 92.8% 97% 92.3% 81% 98.2% 84.7%



Afin de préserver l'anonymat des répondants, les échantillons inférieurs à 5 personnes ne sont pas affichés.

Les 15 Questions HappyIndex® / Trainees Evaluation - Démographies

score > 80% score < 50%

HappyIndex®
AtSchool 

Global 202…
Homme Femme

Nombre de participants 6530 4110 2147

Installations / 
Environnement

Les installations (campus, locaux) sont à la hauteur des ambitions de mon école 0cell44140 0cell44140 0cell44140

Le matériel mis à notre disposition pour étudier est moderne et reflète les dernières innovations 0cell44150 0cell44150 0cell44150

Mon école est engagée dans une démarche environnementale responsable 69.5% 71.5% 66.7%

Enseignement / 
Pédagogie

La pédagogie articule de manière motivante la théorie avec la pratique 75.7% 76.6% 75.2%

Lorsque je suis en cours, je suis actif / active et je me sens impliqué(e) 72.8% 73.9% 71.9%

Je me sens stimulé(e) intellectuellement 80.1% 81.1% 78.9%

Vie étudiante

Je développe de réelles amitiés avec certains camarades 94.1% 94.8% 93.3%

Ma vie étudiante a été riche de projets extra-scolaires (associations, évenements, sport, art...) 84.4% 86% 82.2%

Je développe un réseau qui me sera utile pour la suite de ma carrière 84.6% 86.2% 82.2%

Relations aux 
entreprises

Mon école travaille en étroite collaboration avec des entreprises / organisations qui m'intéressent 80.9% 82.9% 77.9%

Nous avons l'opportunité de réaliser des stages et apprentissages de grande qualité 88.7% 89.9% 87.1%

J'ai le sentiment que mon diplôme est reconnu des employeurs 90.3% 91.7% 88.5%

Confiance en l’avenir

Je pense que je vais trouver un emploi facilement 91.6% 93.3% 88.8%

Je me sens armé(e) pour concrétiser mes projets post-études (travail, international, autres diplômes, voyages...) 86% 87.2% 84.8%

Mon école m'a bien préparé(e) aux challenges de la vie professionnelle 81.5% 82.6% 80.5%

Recommandation Je recommande mon école à un ami pour y étudier 88.7% 90.1% 87.6%




