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RELAZIONE

100.0%

Apprezzo la qualita
del rapporto con
questo fornitore di
servizi (rispetto,
trasparenza, capacita
di ascolto, ecc.)

97.8%

Questo fornitore di
servizi mantiene i
suoi impegni

95.7%

Ho beneficiato di un

supporto/seguimento
di qualita (frequenza,
regolarita e continuita

;. delle interazioni).
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“A tout point de vue,
excellente entreprise.
Que ce soit sur le service
rendu, la communication,
le partenariat. Toujours a
|'écoute, toujours la pour
trouver des solutions.”
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IL COINVOLGIMENTO DEI CLIENTI

A 92.8%
SERVIZI

@ 93.5%
AGILITA

@ 97.8%
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ClientsIndex® 2023

DAVANTI Al SUOI
CONCORRENTI.

| +14.0 pts
-

100% vs )86%

W Milvue
ClientsIndex® Global

"Sono soddisfatto/a della
qualita del servizio e
prestazioni ricevute"
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DAVANTI Al SUOI
CONCORRENTI.
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95% vs)84%

W Milvue
ClientsIndex® Global

"Raccomanderei a un/un'
amico/a di avvalersi dei
servizi di questo fornitore"
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“Sa capacité d’innovation,
son approche client”
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DAVANTI Al SUOI
CONCORRENTI.

+22.0 pts

95% vs N3%

W Milvue
ClientsIndex® Global

"Ho fiducia nella capacita di
innovazione di questo
fornitore di servizi"
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“Avant-gardiste”
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actions apporte approach APPROCHE aspect autour besoins'bonne

“sav irréprochable contact CAPACITE clarte CLIENT commerciales COMMERCIAL commerciaux “Aide +++ dans nos
commercial a I'écoute” COMMUNICATION compte confiance CONTACT dynamigue pratiques et celles de
DISPONIBILITE echa DEVELOPPEMENT engagement ECOUTE nos collaborateurs”
excellente ECHANGES facilite EFFICACITE facturer EQUIPE forward ges
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SOLUTION strategiques SUIVI tarifaire temps tester TOUJOURS trouver

et utilisation very vue
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I'interprétation” “Visionnaire”
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@ diagnostique, un gain de ler ou 2eme lecteur. m
temps pour nos Outil devenu
manipulateurs, et surtout indispensable pour les
d"avoir I'impression de mesures automatiques.
construire I'avenir de Rassure le radiologue et
notre métier.” accélére clairement le
work flow”
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