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“Une entreprise qui porte
de belles valeurs,
simples et intemporelles
. sincérité, clarté des
intentions, respect des
engagements.”

4,6/5

@ Avis certifié ESG

FACE A SES
CONCURRENTS
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88% vs
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"Je recommanderais a un
ami de devenir client de ce
prestataire"

RELATION

97.9%

Japprécie la qualité
des relations avec ce
prestataire (respect,
transparence, écoute,

)

91.4%

Ce prestataire tient
ses engagements

91.2%

Jai bénéficié d'un
suivi de qualité
(fréquence, régularité
et continuité des
interactions)

ClientsIndex® 2023
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AGILITE

87.3%

Ce prestataire
recueille mes
feedbacks et sait les
prendre en compte

86.5%
J'ai confiance en la
capacité de ce

prestataire a innover

[0)
85.4%
Avec ce prestataire,
nous savons trouver

des solutions
ensemble en cas de
difficulté
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“Les meilleurs dans leur
domaine ! Sérieux et
dynamisme, écoute client
qui nourrit I'amélioration
continue des produits et
services, une orientation
RSE novatrice, une
plateforme numérique
claire qui offre de
multiples services (envoi
de message, analyse de
résultats,”

4,8/5

@ Avis certifié ESG
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"J’apprécie la qualité des
relations avec ce prestataire
(respect, transparence,
écoute, ...)"

Clientsindex® 2023

“La disponibilidad en todo
momento del equipo, la
transparencia y
seguimiento”

4,3/5

@ Avis certifié ESG
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“| appreciate the close
relationship with our
partner and the quick
replies I've got.”
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@ Avis certifié ESG

“L'évolution du produit au
fil des années.
L'ouverture et la
disponibilité de la
direction. Un produit qui
n'est pas réservé qu'aux
grands groupes. Equité et
représentativité en
termes de taille
d'entreprises.”
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@ Avis certifié ESG

Ext LENGAGEMENT DES CLIENTS

) 80.7%

SERVICE

@ 86.4%

AGILITE

@ 93.5%

RELATION

i@ 76.6%

DEVELOPPEMENT DURABLE
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"J'ai confiance en la
capacité de ce prestataire a

"Jai le sentiment que ce
prestataire prend
suffisamment en compte les innover"
enjeux environnementaux

ClientsIindex® 2023
actuels"

ClientsIndex® 2023

ACCOMPAGNEMENT agreable amelioration ANALYSE besoin capacite
chef choose claire CLIENT collaborateurs collaboration
COMMUNICATION company complet comprehension compte confiance
CONSEIL disponible DISPONIBILITE disposition CONTACT donnees
ECHANGE efficace ECOUTE efficacite employeur ENQUETE €ntreprises
EQUIPE facile FACILITE feedback flexibilite fluide FEUIDITE gestion
INTERLOCUTEUR interlocutrice intuitive label marque MISE partenariat

OUTIL personnalise personne place PLATEFORME possibilite
prestation prise produit PROJET proximite QUALITE rapide QUESTIONS
rapidez RAPIDITE rapport REACTIVITE regularite regulier RELATION
relationnel reponse RESULTAT retour SERVICE simple SIMPLICITE
solution SUIVI super sympathique temps TOUJOURS transparence
trato UTILISATION visibilite
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“Le suivi que I'on peut
avoir est excellent, nous
avons des conseils
adaptés et nos
interlocuteurs prennent le
temps d'écouter nos
problématiques.”
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