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“Les échanges sont
fluides et faciles. C'est
toujours un moment trés
instructif sur la stratégie
a apporter a notre mode
de communication sur les
réseaux.”

4,85 fededehh

@ Avis certifié ESG

L’'ENGAGEMENT DES CLIENTS

Just Happiness

“La capacité de Just
Happiness a étre force
de propositions”
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° pousser toujours plus
DEVELOPPEMENT DURABLE loin les idées, la

modernité”

“La capacité a nous
proposer des pistes
créatives et
challengeantes. La
capacité aussi a
s'adapter a nos
contraintes.”

4,4/5 ) 6 6 6 6

@ Avis certifié ESG

“Qualité d'écoute,
process créatif,
accompagnement,

réactivité

4,25 dededek

@ Avis certifié ESG
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4,4/ #ededey

@ Avis certifié ESG
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“La création et la relation
client depuis bientét 10
ans.”

“J'apprécie beaucoup les
échanges et I'esprit
positif et créatif de cette
agence. J'apprécie
également la modernité

4,85 ki hhk

@ Avis certifié ESG
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de I'agence qui n'hésite
pas a se former
régulierement pour étre a
le pointe de la tendance !
Merci 1”

4,45 fedededes

@ Avis certifié ESG
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“Créativité et
professionnalisme”

4,655 ektekd

@ Avis certifié ESG

“La qualité et I'attention
portée a chaque détail”

4,65 wekhkd

@ Avis certifié ESG

Ext RELATION

100.0%

relations avec ce
prestataire (respect,

transparence, écoute, ...

100.0%

interactions)

SERVICE

100.0%

Je suis satisfait(e) de
la qualité de la
prestation dont j'ai
bénéficié

100.0%

Ce prestataire sait
s'adapter aux enjeux
de mon entreprise et
a mes spécificités
(culture, métiers,
valeurs)

82.6%

Le prix est adapté au
service / prestation
dont je bénéficie

J
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J'apprécie la qualité des

ClientsIndex® 2023

g~ choose
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100.0%

Ce prestataire tient ses
engagements

Jai bénéficié d'un suivi de qualité (fréquence, régularité et continuité des

AGILITE

100.0%

! Ce prestataire

i recueille mes

i feedbacks et sait les
| prendre en compte

100.0%

Avec ce prestataire,
nous savons trouver
des solutions
ensemble en cas de
difficulté

95.7%

J'ai confiance en la
capacité de ce

;. prestataire a innover
J

@ MOYENNE DE 98.6%
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“Convivialité, créativité et
professionnalisme”

4.4, drdekid

@ Avis certifié ESG
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“Organisation solide,
respect et bonne
humeur”

4.5, ki id

@ Avis certifié ESG
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