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DEVELOPPEMENT DURABLE

“La rapidité et la qualité
des prestations, des
équipes formées aux
bonnes pratiques”

4,9/ Sk

Certificeret anmeldelse

RELATION

100.0%

Japprécie la qualité
des relations avec ce
prestataire (respect,
transparence, écoute,

)

100.0%

Ce prestataire tient
ses engagements

100.0%

Jai bénéficié d'un
suivi de qualité
(fréquence, régularité
et continuité des
interactions)

@ NNEMSNIT A
. 100.0%

ClientsIndex® 2023

ClientsIndex® 2023

AGILITE

100.0%

Ce prestataire
recueille mes
feedbacks et sait les
prendre en compte

100.0%

Avec ce prestataire,
nous savons trouver
des solutions
ensemble en cas de
difficulté

79.5%

J'ai confiance en la
capacité de ce
prestataire a innover

@ NNEMSNIT A
' 93.2%
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SERVICE

97.4%

Ce prestataire sait
s'adapter aux enjeux
de mon entreprise et
a mes spécificités
(culture, métiers,
valeurs)

94.9%

Je suis satisfait(e) de
la qualité de la
prestation dont j'ai
bénéficié

89.7%

Le prix est adapté au
service / prestation
dont je bénéficie

/ NNEMSN A
(@
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ACCOMPAGNEMENT adaptabilite adaptee adobe agreable ala

alexandre ancrees assiduite BESOINS cadrer BONNE campa
CAPACITE challenger client COMPREHENSION comprennent ¢ )
COMPTE connaissance CONFIANCE conseil constance CO 4 implication et assiduité”
contexte continuite convictions culture demandes dialogue

“qualité du travail fourni
par les consultants

4,7

Certificeret anmeldelse

“L'écoute client adaptée

4,55

Certificeret anmeldelse

MOD SINE MOD SINE
KONKURRENTER KONKURRENTER

| - +20.0 pts L_410.0 pts “Le professionnalisme,
les convictions ancrées,
|'écoute, la qualité des
livrables et le travail dans
la bonne humeur”

5,0/5

Certificeret anmeldelse

W Velvet Consulting W Velvet Consulting
ClientsIndex® Global ClientsIndex® Global @

"Jai le sentiment que ce "Jai le sentiment que ce
prestataire travaille dans le prestataire travaille de
respect de ses maniére éthique (conflits
collaborateurs (salariés, d’interét, RGPD, corruption,
freelances, stagiaires / respect de la législation...)"

alternants...)" -
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“Accompagnement de
proximité sur la durée qui
permet de travailler en
confiance. Prise en
compte tant nos besoins
fonctionnels que
techniques avec des
consultants et managers
qui comprennent nos
enjeux.”

5,0/5

Certificeret anmeldelse

ial ¢ MOD SINE
KONKURRENTER

| +15.0 pts

W Velvet Consulting
ClientsIndex® Global

"Ce prestataire sait
s'adapter aux enjeux de
mon entreprise et a mes
spécificités (culture,
métiers, valeurs)"

ClientsIndex® 2023

MOD SINE
KONKURRENTER

+19.0 pts

89% vs

W Velvet Consulting
ClientsIndex® Global

"Le prix est adapté au
service / prestation dont je
bénéficie"

Clientsindex® 2023

“Expertise des
prestataires”

4,2/5

Certificeret anmeldelse

A
DX

100% certificerede ESG-anmeldelser - ChooseMyCompany-undersggelse

choose

mycompany”



jal preestation

MOD SINE
KONKURRENTER

L4+9.0 pts

94% vs

M Velvet Consulting
ClientsIndex® Global

"Je recommanderais a un
ami de devenir client de ce
prestataire"

MOD SINE
KONKURRENTER

+8.0 pts

| Velvet Consulting
ClientsIndex® Global
"J'ai bénéficié d'un suivi de
qualité (fréquence, régularité
et continuité des

interactions)"
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al preestation

“La transparence dans
nos échanges et la
réactivité et flexibilité
suite a mes demandes
de prestation”

4,1,
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“la performance de la
prestation”

4,3/5
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